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Objeto: 
 

Informe que muestra una comparación, entre dos periodos similares, de las principales 
operaciones realizadas en tramitación por el personal del departamento de Atención al 
Contribuyente. Las operaciones de los periodos elegidos pueden clasificarse en días, 
semanas, meses, trimestres y años.  
 

 
 
Límites: 
 

Período A: Desde/Hasta Fecha : Fecha de realización del trámite u operación del 
primer período 
Período B: Desde/Hasta Fecha: Fecha de realización del trámite u operación del 
segundo período 
Desde/Hasta Departamento 
Desde/Hasta Usuario: Usuarios de Atención al Contribuyente 
Contenido del Informe: Diario, Semanal, Mensual, Trimestral ó Anual. 
Clasificado por: Mayor Período A, Mayor Período B, Mayores Diferencias A – B ó 
Presión Asistencial 

 
Contenido del Informe: 

 


